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1. Sammanfattande analys

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar som namnd for verksamhetsom-
radena primarvard, digitalisering och medicinsk teknik, service samt for lands-
tingets centrala staber. Granskningen avser ocksa hur landstingsstyrelsen upp-
fyllde sin uppsiktsplikt.

1.1. Landstingsstyrelsens maluppfyllelse och styrning

Landstingsstyrelsen hade en nagot battre maluppfyllelse ar 2018 i jamférelse med
tidigare ar men redovisade ett underskott med 169 miljoner kronor. Var samlade
beddémning &r att resultaten inte var tillrackliga.

Positivt var att styrelsen i hog grad beslutade om grundlaggande styrdokument for
sin verksambhet.

Fordjupade granskningar ar 2018 visade pa flera exempel dér styrelsen hade svart
att styra och kontrollera sitt ansvarsomrade. Granskningarna visade bland annat pa
brister i foljsamhet till olika regler och rutiner samt brister i den interna kontrol-
len. Avsaknad av ett fungerande ledningssystem bidrog till detta. Var samlade
bedémning &r att landstingsstyrelsen ar 2018 inte hade en tillracklig styrning och
kontroll Gver sitt ansvarsomrade.

1.2. Landstingsstyrelsens uppsikt

Vi bedomer att landstingsstyrelsen ar 2018 inte hade en tillracklig uppsikt dver
évriga namnder, foretag med flera. Var granskning visar att styrelsen inte foljde
sina egna rutiner och den plan for uppsikten som styrelsen beslutade om for ar
2018. Nagra av styrelsen planerade traffar med namnder och foretag stélldes in
och det saknades skriftliga underlag infor ndgra av traffarna. Styrelsen genom-
forde heller inte den utvardering av uppsikten som den skulle ha gjort enligt de
egna rutinerna.

Av var granskning framgar ocksa att den uppsikt som styrelsen genomférde var
for avgransad. Under éret har vi i andra granskningar identifierat en rad brister hos
namnder och féretag som landstingsstyrelsen missade att uppméarksamma vid
uppsiktstraffarna.

Av granskningen framgar ocksa att regionstyrelsen, i mitten av april 2019 da arbe-
tet med denna granskning avslutades, annu inte hade provat om landstingets
kommunala bolag under ar 2018 hade genomfort sina verksamheter i enlighet med
de kommunala &ndamalen och kommunala befogenheterna. Detta innebar att reg-
ionstyrelsen inte uppfyllt de krav som stélls bade av fullmaktige och i kommunal-
lagen (6 kap. 9 8). Vi vill uppmarksamma styrelsen om att vi dven tidigare patalat
denna brist. Det ar viktigt att styrelsen ser till att kraven uppfylls.

1.3. Rekommendationer till regionstyrelsen
Styrning och kontroll
o Stall tydligare krav pa att fa berdknade effekter av atgarder for att na en

ekonomi i balans. Sakerstall att de atgarder som styrelsen beslutar om ar
tillrackliga.
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Besluta om anvisningar for styrelsernas och namndernas arbete med deras
verksamhetsplaner.

Fortsatt utveckla redovisningen av styrelsens maluppfyllelse. Se till att det
finns underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt att folja upp. Ut-
veckla analysen om varfér mal inte uppnas.

Utveckla ett ledningssystem. Utdver styrande dokument i form av planer,
regler, rutiner m.m. bor ledningssystemet &ven bidra till att tydliggora upp-
foljning och kontroll 6ver de processer och verksamheter som finns inom
styrelsens ansvarsomrade.

Sékerstéll en tillrackligt utvecklad arendeberedning.
Sékerstall en hogre kvalitet i arbetet med den interna kontrollen.

Uppsiktsplikten

Utveckla kvaliteten och omfattningen av uppsikten. De aktiviteter styrel-
sen genomforde for ar 2018 var for avgransade och missade att uppmark-
samma brister som fanns hos 6vriga ndmnder, kommunala foretag med
flera.

Sakerstall att planerade uppsiktstraffar blir genomférda samt att doku-
mentation infor traffarna blir diarieforda.

Sakerstall att rutinen foljs vad galler utvardering av uppsikten infor beslut
om ny arlig uppsiktsplan.

Sakerstall att det arligen gors en prévning av om de kommunala aktiebola-
gens verksamheter varit forenliga med det faststallda kommunala andama-
let och utforts inom ramarna for de kommunala befogenheterna. Detta ska
goras i god tid innan fullmaktige beslutar om arsredovisningen for region-
en och direktiv till &garombud infor bolagsstammor.

I 2019 ars granskning kommer vi att folja upp lamnade rekommendationer.
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2. Bakgrund

Styrelser och namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med mal,
beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Styrelserna och
namnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullmaktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och namnder.
Revisorerna ska prova om styrelser och namnder sakerstéllt att verksamheten &r
genomford pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt. | provningen ingar ocksa att granska om rakenskaper ar rattvisande och om
den interna kontrollen varit tillracklig. Denna rapport avser landstingsstyrelsen.

2.1. lakttagelser i 2017 ars granskning

Revisorernas samlade bedomning efter 2017 ars granskning var att lands-
tingsstyrelsen inte hade en tillracklig styrning och kontroll éver sitt ansvars-
omrade. Bedomningen forklaras under nedanstaende rubriker.

Landstingsstyrelsens maluppfyllelse

Revisorerna bedomde att landstingsstyrelsen inte hade en tillracklig malupp-
fyllelse i forhallande till fullmaktiges mal och uppdrag. Styrelsen hade ett under-
skott med 84 miljoner kronor for sitt ansvarsomrade som namnd. Aven for verk-
samhetsmalen var resultaten svaga.

Landstingsstyrelsens styrning

Positivt var att landstingsstyrelsen i hog grad hade matbara mal i sin verk-
samhetsplan. Negativt var dock att styrelsen for flera av malen saknade underlag
for att i arsrapporten kunna géra bedomningar av maluppfyllelsen. Revisorerna
bedomde att styrelsen inte hade en tillfredsstallande redovisning av sin maluppfyl-
lelse.

Flera fordjupade granskningar ar 2017 visade att styrelsen hade svart att styra och
kontrollera sitt ansvarsomrade. Granskningar visade pa brister i foljsamhet till
regler och rutiner och brister i den interna kontrollen.

Landstingsstyrelsens uppsikt

Landstingsstyrelsen genomforde sin uppsikt ar 2017 pa ungefar samma sétt tidi-
gare ar. Genomforda aktiviteter var dokumenterade och med hjélp av diarieférda
rapporter och protokoll gick det att folja de aktiviteter som landstingsstyrelsens
arbetsutskott och landstingsstyrelsen genomfort i syfte att inhamta underlag. Posi-
tivt var att styrelsen utvarderade sin uppsikt for ar 2017.

Revisorernas bedomning var att styrelsens uppsikt for ar 2017 inte var tillrackligt
utvecklad. | flera granskningar hade revisorerna identifierat brister hos évriga sty-
relser och namnder som de ansdg att landstingsstyrelsen borde ha uppmark-
sammat. Fullmaktige stallde krav pa att landstingsstyrelsen arligen skulle gora en
provning om landstingets kommunala bolag genomfort verksamheten i enlighet
med faststallda kommunala andamal och inom ramen for kommunala befogenhet-
er. Nar granskningen for ar 2017 avslutades i april 2018 hade styrelsen &nnu inte
gjort nagon sadan prévning.
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Rekommendationer i 2017 ars granskning
Revisorerna lamnade foljande rekommendationer:

e Fortsatt utveckla redovisningen av maluppfyllelsen. Se till att det finns
underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt att folja upp.

e Arbeta med att utveckla det ledningssystem som styrelsen behdver for att
styra och halla ordning pa beslut, regler och rutiner samt for att folja upp
de processer och verksamheter som finns inom styrelsens ansvarsomrade.

o Sakerstéll en tillrackligt val utvecklad arendeberedning.

e Stall tydligare krav pa att fa berdknade effekter av atgarder for att na en
ekonomi i balans.

o Sékerstéll en hogre kvalitet i arbetet med den interna kontrollen.

e Utveckla styrning, uppféljning och kontroll 6ver primarvarden. Sakerstall
exempelvis att mal och aktiviteter i beslutade handlingsplaner gar att folja
upp och utvérdera.

e Utveckla uppsikten av styrelsers och namnders resultat och system for
styrning och kontroll. Bland annat behdver styrelsen ha battre uppsikt éver
att styrelser och namnder har méatbara mal och metodmassigt tillrackligt
utvecklade kontroller. Styrelsen ska ocksa préva om de kommunala fore-
tagen genomfor sina verksamheter i enlighet med faststallda kommunala
andamal och inom ramen for kommunala befogenheter.

2.2. Styrelsens yttrande dver 2017 ars granskning

| ett yttrande den 25 september 2018 redogjorde landstingsstyrelsen for de atgar-
der de vidtagit utifran revisorernas rekommendationer. | yttrandet skrev styrelsen
att de skulle bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete.

Styrelsen holl med om att arbete kvarstod for att sakerstalla att alla mal kunde
foljas upp. Detta skulle enligt styrelsen vara en prioriterad fraga.

Styrelsen forklarade att arbetet med ledningssystemet hade paverkats negativt dels
av ett bristfalligt 1T-stdd, dels av forberedelser infor regionbildningen.

For att forbattra drendeberedningen skulle processer och rutiner for drendebered-
ningen dokumenteras. Vidare skulle informationsinsatser fortsatta om vikten att
anvanda mallen for tjansteskrivelser.

Hyrpersonal skulle féljas upp manadsvis mot den handlingsplan som landstings-
styrelsen och halso- och sjukvardsnamnden beslutat om. | delarsrapporter och
arsredovisning skulle redovisning av planerade atgarder och ekonomiska effekter
inga.

Styrelsen beslutade om en reviderad internkontrollplan for ar 2018 i syfte att for-
tydliga kontroller och metoder. Infér beslut om internkontrollplan for ar 2019
skulle styrelsen arbeta vidare med att sakerstalla &ndamalsenliga kontroller och att
identifierade brister leder till handling.

Styrelsen instamde i revisorernas kritik om att styrningen av primarvarden behov-
de utvecklas. Styrelsen konstaterade ocksa att bestéllarfunktionen behovde ut-
vecklas.
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Styrelsen holl med om att flera ndmnder behdvde utveckla redovisningen av sina
maluppfyllelser. Styrelsen uppgav att den skulle fora dialog med namnderna och
verka for att de hade matbara mal. | yttrandet redovisade styrelsen att den i juni
2018 hade gjort en provning av VLL Innovation AB och Science Park i Umea
AB.

2.3. Syfte och revisionsfragor
Ansvarsproévning av landstingsstyrelsen

Syftet med denna granskning ar att ge underlag till revisorerna for deras an-
svarsprovning av landstingsstyrelsen. For detta har vi formulerat foljande revis-
ionsfragor:

e Ar landstingsstyrelsens maluppfyllelse tillracklig?

e Har landstingsstyrelsen haft en tillracklig styrning och kontroll 6ver verk-
samheten inom sitt ansvarsomrade?

e Ar landstingsstyrelsens redovisning av méaluppfyllelse tillrackligt ut-
vecklad?

e Har landstingsstyrelsen metoder och system som sékerstéller att beslut blir
genomforda och regler efterlevs?

e Har landstingsstyrelsen agerat tillrackligt med anledning av rekom-
mendationerna i féregaende ars granskning?

Styrelsens uppsiktsplikt

| granskningen ingar ocksa att bedéma om styrelsen har uppfyllt sin uppsiktsplikt.
For denna del har vi féljande revisionsfragor:

e Ar landstingsstyrelsens rutiner for uppsikt andamalsenliga? Med detta me-
nar vi om rutinerna ar tillrackligt omfattande och beskriver vilken inform-
ation styrelsen 6nskar fa, hur och nar styrelsen ska fa rapportering samt
hur styrelsen ska utvardera sin uppsikt.

e Har landstingsstyrelsen féljt sina rutiner for uppsikt ar 2018?

e Ardet mojligt att med hjalp av protokollgranskning verifiera att lands-
tingsstyrelsen uppfyllt sin uppsiktsplikt?

2.4. Metod och avgransning

Granskningen har genomférts med stéd av revisionskontorets program for grund-
laggande granskning av namnd. Programmet innehaller delar for granskning av
namndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, arsrapporter, ekonomi-
styrning, foljsamhet till fullmaktiges reglemente for intern kontroll, féljsamhet till
regler och rutiner och uppféljning av tidigare ars granskningar. Dessutom summe-
rar vi iakttagelser fran fordjupade granskningar som genomforts inom styrelsens
ansvarsomrade under aret.

Under granskningen har vi genomfort intervjuer med berérda tjanstepersoner. Vi
har ocksa genomfort tva stickprov for att kontrollera foljsamhet till ekonomiadmi-
nistrativa rutiner.

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar som ndmnd for verksam-
hetsomradena primarvard, digitalisering och medicinsk teknik samt service och
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for landstingets centrala staber. | granskningen ingar ocksa styrelsens uppsikts-
plikt. Granskningen omfattar inte om styrelsen sakerstallt att rakenskaperna ar
rattvisande. Denna del granskas i samband med landstingets deldrs- och arsbokslut
och redovisas i separata rapporter.

Rapporten har kvalitetssékrats

Denna rapport har kvalitetssakrats genom att den granskats av annan sakkunnig
inom revisionskontoret. Dessutom har berdrda tjanstepersoner fatt méjlighet att
lamna synpunkter pa rapportens innehall.

2.5. Granskningens revisionskriterier

Var beddmning av landstingsstyrelsens ansvarsutdvande utgar fran foljande revis-
ionskriterier:

e Kommunallagen

e Fullméktiges reglemente for landstingsstyrelsen

e Fullméktiges reglemente for intern kontroll

e Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullmaktige till landstingsstyrelsen
e Landstingsstyrelsens egna anvisningar
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3. Landstingsstyrelsens uppdrag

3.1. Landstingsstyrelsens ansvar enligt kommunallagen

Landstingsstyrelsen har enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ansvar for att verksam-
heterna inom styrelsens ansvarsomrade bedrivs i enlighet med de mal och riktlin-
jer som fullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som galler for verksamheten.
Styrelsen har dven ansvar for att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verk-
samheten bedrivs pa ett tillfredstallande sétt.

Landstingsstyrelsen har enligt kommunallagens 6 kap. 1 8 ansvar for att leda och
samordna forvaltningen av landstingets angeldgenheter och ha uppsikt éver évriga
namnder, kommunala féretag och kommunalférbund som landstinget ar medlem i.

3.2. Fullméaktiges uppdrag till styrelsen

Av fullmaktiges reglemente framgick att landstingsstyrelsen skulle leda och sam-
ordna forvaltningen av landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver hela
landstingets utveckling och ekonomiska stéllning. Enligt reglementet hade lands-
tingsstyrelsen verksamhetsansvar, personalansvar och arbetsmiljéansvar for tjans-
temannastaberna samt for verksamhetsomradena primarvard, digitalisering och
medicinsk teknik samt service.

De fem tjanstemannastaberna var ledningsstaben, ekonomistaben, HR-staben,
FoU-staben och kommunikationsstaben.

I landstingsplanen for aren 20162019 beslutade fullmaktige om fyra dvergri-
pande mal for alla landstingets verksamheter:

e Battre och jamlik hélsa

e God och jamlik vard

e Aktiv och innovativ samarbetspartner
e Attraktiv arbetsgivare

Fullmaktige beslutade aven om strategier for respektive mal. Strategierna skulle
enligt fullméktige utgdra grunden for styrelsernas och ndmndernas arbete under
mandatperioden. Fullméktige lamnade dven riktade uppdrag till styrelser och
namnder. For ar 2018 lamnade fullméktige féljande uppdrag till landstingsstyrel-
sen:

e Framja den psykiska hélsan i samverkan med andra aktorer.

e Utveckla varden for valdsutsatta vad galler psykiskt, fysiskt och sexuellt
vald.

e Utforma stéd och kompetensutveckling for asyl- och migranthélsa.
e Utveckla aldrehalsovard i primarvarden.
e Okatillgangligheten och minska vantetiderna i varden.

e Implementera innovativa lésningar inom e-hélsa i samverkan med andra
aktorer.

o Oka samverkan med lanets kommuner kring barn och ungas hilsa.
e Forbereda och paborja implementering av barnkonventionen.
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e Utnyttja landstingets lokalytor mer effektivt.

e Tillvarata kompetenser i lanet for att bidra till en forbattrad integration och
etablering pa arbetsmarknaden.

o Oka teamarbetet och anvand ratt kompetens utifran patientens behov.

For ar 2018 tilldelade fullmaktige landstingsstyrelsen en budget pa 3 361 miljoner
kronor.

3.3. Styrelsens anvisningar for planering och uppféljning

Landstingsstyrelsen beslutade inte om anvisningar till évriga styrelser och ndamn-
der for arbetet med verksamhetsplaner for ar 2018. Tidigare ar har det dock fun-
nits anvisningar med tillhérande mallar som undertecknats av landstingsstyrelsens
ordférande och landstingsdirektéren. For ar 2018 fanns inte heller sadana anvis-
ningar.

3.4. Styrelsens verksamhetsplan

I sin verksamhetsplan fér ar 2018 beskrev styrelsen sina forutsattningar och priori-
terade omraden for aret (VLL 2016:2-2017). Av verksamhetsplanen framgick de
mal och riktade uppdrag fullmaktige stallt upp for landstingsstyrelsen. Verksam-
hetsplanen innehdll ocksa information om vilka ekonomiska ramar styrelsen hade
att utga ifran.

Med utgangspunkt fran fullmaktiges mal beslutade landstingsstyrelsen om 18 mal
(VLL 2016:3-2017). For vissa mal skulle mélvardet ”6ka” eller ”minska” i forhal-
lande till ett jamforelsetal. Som utgangspunkt for att mata okning eller minskning
fanns jamforelsetal fran aren 2015, 2016 och 2017. For nagra av malen var det
inte tydligt om det endast var primarvarden eller hélso- och sjukvarden som helhet
som skulle foljas upp.

Styrelsen brot inte ner de riktade uppdragen fran fullméktige till uppféljningsbara
mal eller aktiviteter i verksamhetsplanen.

Var kommentar

Vi bedomer att landstingsstyrelsens verksamhetsplan i allt véasentligt utgick fran
fullméktiges 6vergripande mal. Styrelsens egna mal var i huvudsak méatbara men
daremot saknades tydliga indikatorer for uppféljningen. I flera fall var indikatorn
”¢ka” eller “minska”. Vi ser en risk att otydliga indikatorer gor det svart att var-
dera resultatet av malen och om ékningen eller minskningen varit tillracklig. Sty-
relsen bor istallet besluta om fasta mal.

Vi noterar att styrelsen inte brutit ner de riktade uppdragen till uppféljningsbara
mal eller aktiviteter. Detta medfor att d&ven uppdragen blir svara att folja upp vil-
ket innebér att det blir svart att vardera om resultaten ar tillrackliga.

Nar det galler styrelsens ansvar for att leda och samordna landstingets verksam-
heter anser vi att landstingsstyrelsen borde ha beslutat om anvisningar for styrel-
sernas och ndmndernas arbete med deras verksamhetsplaner.

Sidan 10 av 32



Diarienummer: REV 10-2018

4. Landstingsstyrelsens verksamhet under ar 2018

4.1. Styrelsens styrdokument och protokoll

Styrelsen hade under ar 2018 nio protokollférda sammantraden. | tabellen nedan
finns en sammanstélining 6ver i vilken grad styrelsen beslutade eller sékerstéllde
att det fanns grundlaggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

Styrdokument Beslut | Var kommentar

Verksamhetsplan ar 2018 Ja | 2017-10-31, 8 199 (VLL 2016-2017)

Budget ar 2018 Ja | 2017-10-31, 8 199 (VLL 2016-2017)

Underlag for landstingsplan Ja | 2017-04-04, 8 58 (VLL 12-2017)

och budget for ar 2018

Plan och rutiner for uppsikts- Ja | 2018-01-31, 814 (VLL 40-2018)

plikten 2018

Investeringsplan ar 2018 Ja | 2017-12-12, § 248 (VLL 2295-2017)

Internkontrollplan 2018 Ja | 2017-10-31, 8 201 (VLL 1735-2017)

Uppfoljningsplan ar 2018 for Ja | 2017-10-31, § 192 (VLL 1506-2017)

halsovalet

Beslut om en instruktion for Ja | 2016-06-07, § 119 (VLL 2168-2014)

landstingsdirekttren

Beslut om lakemedelsmal for Ja | 2018-01-31, § 8 (VLL 112-2018)

ar 2018

Delegationsordning Ja | 2017-04-04, § 61 (VLL 644-2017)

Rutin for att anméla delegat- Nej | Det fanns ett avsnitt i landstingsstyrelsens

ionsbeslut delegationsordning som handlade om anma-
lan av beslut fattade pa delegation. Vi be-
domer att detta inte var tillrackligt for att
utgbra en rutin.

Attestordningar Nej | En fordjupad granskning visade att beslut
om attestbehorigheter anmaldes till styrel-
sen men att det saknades beslutade attest-
ordningar (nr 10/2018).

Dokumenthanteringsplan Ja | 2017-02-01, 8 16 (VLL 2409-2016)
Enligt dokumenthanteringsplanen ska den
ses dver arligen och revideras vid behov.
Av styrelsens protokoll framgick inte om
nagon éversyn gjorts av planen som styrel-
sen beslutade om i borjan av ar 2017.

Riktlinjer for informationssa- Ja | 2018-01-31, 8 10 (VLL 2397-2017)

kerhet
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Styrdokument

Beslut

Var kommentar

Rutin for arendeberedning

Ja

2017-04-04, § 60 (VLL 632-2017)

Revisorernas uppféljande granskning av
arendeberedningen (1/2018) visade att ruti-
nerna var overgripande och inte tillrackligt
detaljerade. Aven styrelsens internkontroll
under ar 2018 visade pa kvalitetsbrister i
arendeberedningen.

Deldrsrapport 1 Ja | 2018-06-07, § 131 (VLL 1113-2018)

Delarsrapport 2 Ja | 2018-10-30, § 231 (VLL 2220-2018)

Patientsékerhetsberattelse for Nej | I samband med denna granskning hade sty-

ar 2018 relsen inte beslutat om nagon patientséaker-
hetsberattelse for ar 2018. Fran januari 2019
ingar bade primar- och sjukhusvarden i
hélso- och sjukvardsnamndens ansvar.

Arsrapport ar 2018 Ja | 2019-04-02, § 62

Arsredovisning ar 2018 Ja | 2019-04-02, § 68

Var kommentar

Landstingsstyrelsen beslutade i huvudsak om grundlaggande styrdokument for ar

2018. Liksom foregaende ar fanns inga beslutade attestordningar inom landstings-
styrelsens verksamhetsomraden. Det saknades aven en dokumenterad rutin for att

anmaéla beslut fattade pa delegation.

4.2. Beslut om organisationsférandringar

Den forsta januari 2019 bildades region Véasterbotten genom en sammanslagning
av regionforbundet i Vasterbotten och Vasterbottens lans landsting. Forandringen
har inneburit nya organisationsstrukturer pa saval politisk niva som i tjansteman-
naorganisationen. |1 och med den nya organisationen beslutade fullméktige att
varije styrelse och namnd skulle ha en egen forvaltning bestaende av tjanstemén
med uppdrag att verkstalla de politiska besluten.

| december 2018 beslutade landstingsdirektéren om hur férvaltningarna skulle
vara organiserade under respektive styrelse och ndmnd (VLL 2684-2018). Lands-
tingsdirektorens beslut paverkade aven forvaltningen for halso- och sjukvards-
namnden. Var protokollgranskning visar att beslutet inte ateranmaldes till lands-
tingsstyrelsen.

Var kommentar

Var beddmning ar att den organisationsforandring som regiondirektoren beslutade
om i december 2018 var sa omfattande att den borde ha beslutats av styrelsen. Av
kommunallagen (6 kap. 388) féljer att en namnd inte far delegera beslut som
handlar om verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. Det ar an-
markningsvart att beslutet inte ens ateranmaldes till styrelsen. Detta visar att sty-
relsen inte har kontroll dver beslutsfattande inom sitt ansvarsomrade.
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4.3. Styrelsens ekonomistyrning
Tillbakablick pa ar 2017

Styrelsen redovisade ar 2017 ett underskott mot budget pa 84 miljoner kronor
vilket motsvarade en avvikelse mot budget pa -2,6 procent. For priméarvarden var
budgetavvikelsen -128 miljoner kronor, for digitalisering och medicinsk teknik
-14 miljoner kronor och for service -50 miljoner kronor. Styrelsens kost-
nadsutveckling uppgick till 7,9 procent jamfort med 2,8 procent ar 2016.

Den storsta avvikelsen fanns inom personalkostnader som for styrelsens ansvars-
omrade var -132 miljoner kronor. Styrelsen forklarade att underskottet till stor del
berodde pa kostnader for hyrpersonal.

Styrelsen redovisade 6versiktligt resultatet av de atgarder styrelsen vidtog under
ar 2017. Styrelsen bedomde att atgarderna hade resulterat i besparingar pa 7 mil-
joner kronor av atgardsplanen pa 48 miljoner.

Landstingsstyrelsens beredning av 2018 ars budget

Revisorerna har i flera tidigare granskningar uppmarksammat brister i bered-
ningen infor fullméktiges beslut om budgetar for styrelser och namnder (nr
19/2014, nr 11/2016 och nr 8/2018). | den senaste granskningen ar 2018 bedémde
revisorerna att budgeten i landstinget inte fungerade som ett styrverktyg. Reviso-
rerna konstaterade bland annat att kdnda kostnader och verklig kostnadsutveckling
inte i tillracklig utstrackning beaktades i budgetarbetet. Vidare sag revisorerna en
risk att styrelsers och namnders budgetar inte var beredda och vérderade pa ett en-
hetligt och systematiskt satt. Revisorerna sag ocksa att det saknades en tydlig
styrning for prioriteringar och att landstingsstyrelsen och halso- och sjukvards-
namnden accepterade stora avvikelser utan nagra synbara konsekvenser.

Anvisningar infor beredningen av fullméktiges budget

Pa uppdrag av landstingsstyrelsens arbetsutskott skickade landstingsstyrelsens
ordforande samt landstingsdirektoren i mars ar 2017 ut anvisningar till styrelser
och namnder om vad budgetunderlagen skulle innehalla.

Utskicket angav bland annat att underlagen skulle innehalla styrelsernas och
namndernas redogorelser for hur de arbetat med sina atgarder under ar 2017. De
skulle ocksa redogora for aktuella forandringar och hur de kunde finansiera for-
andringen inom tilldelad budget ar 2018.

Styrelsens budgetunderlag

Den 4 april 2017 (858) beslutade styrelsen om sitt budgetunderlag for ar 2018
(VLL 12:14-2017). I underlaget beskrev styrelsen att den skulle fortsatta arbeta
med Kkort- och langsiktiga atgarder under ar 2017 for att anpassa verksamheten till
budgetutrymmet for ar 2018. Exempelvis planerade styrelsen att minska kostna-
derna for kdp av hyrlakare med 30 procent. Styrelsen bedémde att budgeten for
sjukresor behovde forstarkas. Behoven av sjukresor hade 6kat pa grund av en ald-
rande befolkning och en Okad specialisering inom l&net i och med bildandet av
lanskliniker. Vidare bedomde styrelsen att 6kade driftskostnader i samband med
okade investeringar inom omradet E-hélsa skulle krava omférdelningar och priori-
teringar.

Styrelsen uppgav att kompetensforsorjningen inom priméarvarden var en avgo-
rande faktor for att klara sitt uppdrag under ar 2018 med fortsatt hog kvalitet och
god arbetsmiljo. Styrelsen beskrev att den arbetade i enlighet med den nationella
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Overenskommelsen att landsting och regioner senast den 1 januari 2019 skulle
vara oberoende av hyrpersonal. En konsekvens av detta var enligt styrelsen att
produktionen kunde minska. Digitalisering och utveckling av E-hélsa var enligt
styrelsen ocksa strategiskt avgorande for verksamhetens utveckling. Vidare ansag
styrelsen att det var avgorande att skapa langsiktiga samverkansmodeller mellan
kommun och landsting for att méta befolkningens behov.

Beslutsunderlaget var inte kostnadsberéknat och saknade en riskbedémning.

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2018

I sin verksamhetsplan fordelade styrelsen det budgettillskott fullméaktige beslutat
om for styrelsen infor ar 2018. Bland annat skulle styrelsen satsa 13 miljoner kro-
nor inom priméarvarden och 20 miljoner kronor inom digitaliseringsomradet.

Av styrelsens verksamhetsplan framgick att styrelsen skulle fortsatta det langsik-
tiga arbetet som fullméktige hade beslutat om i landstingsplanen 20162019 i
syfte att minska kostnadsutvecklingen. Atgarderna skulle enligt styrelsen exem-
pelvis omfatta kvalitets- och patientsakerhetsarbete, omfordelning fran sluten- till
oppenvard, produktions- och kapacitetsplanering och nya arbetssatt.

De ekonomiska malen skulle styrelsen uppna genom effektiviseringar, riktade
atgarder och omfordelningar i verksamheten. Inriktningen skulle félja den aktivi-
tetsplan som styrelsen beslutade om ar 2017. Styrelsen bedomde att det beh6vdes
atgardsplaner pa cirka 50 miljoner. Styrelsen sammanfattade inriktningen pa at-
garderna:

- Reducera nyttjandet av inhyrd personal inom primarvarden

- Utveckla och effektivisera forvaltning och utveckling av fastigheter
- Utveckla och effektivisera upphandlings- och inkdpsprocessen

- Utveckla och effektivisera 6vergripande ledningsprocesser

- Utveckla digitala vardkontakter

Styrelsens agerande under ar 2018

Granskningen visar att styrelsen vid sina sammantraden under ar 2018 fick eko-
nomiska manadsrapporter. Rapporterna inneh6ll uppgifter om landstinget som
helhet och de stérsta namnderna. | rapporterna fanns jamforelser mot foregaende
ar och dar uppmarksammades sarskilda fokusomraden dar avvikelserna i forhal-
lande till budgeten var stora. Manadsrapporterna inneh6ll ocksa diagram som be-
skrev utvecklingen av exempelvis sjukfranvaron, merkostnader for hyrlakare,
produktion och tillganglighet. Av tabellen pa nasta sida framgar att styrelsen hade
underskott under hela ar 2018.
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Ekonomisk avvikelse i forhallande till budget

Miljoner kronor Procent

Februari -23 -3,9
Mars -40 -4.,7
April -53 -4,6
Juli -100 -5,9
Augusti -97 -4.4
November -148 -5

December -169 -5,1

Kalla: Styrelsens manads-, delars- och arsrapporter. Uppgifterna ar bearbetade av revisionskon-
toret.

Styrelsens atgardsplan for att minska kostnaderna

Den 12 december 2017 (8§ 247) beslutade landstingsstyrelsen om en atgardsplan
for ar 2018 for att bromsa kostnadsutvecklingen (VLL 2296-2017). Styrelsen be-
domde att den totala effekten av atgarderna var 60 miljoner kronor. Enligt at-
gardsplanen skulle styrelsen minska sina personalkostnader med 44 miljoner, 6v-
riga driftskostnader med 15 miljoner samt évriga kostnader med en miljon kronor.
Atgarderna skulle foljas upp kontinuerligt. En risk- och konsekvensbeskrivning
skulle enligt beslutet aterrapporteras till styrelsen. Av protokoll framgar inte om
styrelsen tog del av ndgon riskanalys eller konsekvensberakningar. Exempel pa
atgarder som styrelsen beslutade om var:

- Minska nyttjandet av inhyrd personal i primarvarden (34 miljoner kronor)

- FoOréndrad redovisningsprincip for personalkostnader inom IT-
investeringsprojekt (6 miljoner kronor)

- Oversyn samt forbattrad upphandling av medicinskt material (10 miljoner
kronor)

Landstingsdirektéren beslutade om atgarder

Kostnaderna de fyra forsta manaderna ar 2018 var 9 procent hogre jamfért med
samma period ar 2017. Den 14 maj 2018 beslutade landstingsdirektoren om ett
antal &tgarder for att pa kort sikt bromsa kostnadsutvecklingen i landstinget. At-
garderna handlade exempelvis om stopp for hyrpersonal som inte var verksam-
hetskritisk, stopp for hyrpersonal utanfér upphandlat avtal samt fér inhyrning av
grundutbildade hyrskoterskor. Andra atgarder var stopp for kurs- och kon-
ferensresor, inkdp som inte var verksamhetskritiska samt stopp for att anlita ex-
terna tjanster och konsulter.

Styrelsens delarsrapport per april 2018

Den 7 juni 2018 (§131) beslutade landstingsstyrelsen om sin delarsrapport per
april 2018. Styrelsen hade ett underskott mot budget pa 53 miljoner kronor vilket
motsvarade en avvikelse med -4,6 procent. Kostnadsutvecklingen var 5,4 procent.
Styrelsen uppgav att de storsta underskotten fanns inom fastighetskostnader pa 20
miljoner kronor, merkostnader for hyrpersonal pa 16 miljoner kronor samt inom
egna personalkostnader. Budgetunderskottet uppvégdes enligt styrelsen till viss
del av ett 6verskott pa 7 miljoner pa centrala anslag, bland annat for komponent-
avskrivningar.

| delarsrapporten redovisade styrelsen att atgarder hade resulterat i att kostnaderna
hade minskat med 10 miljoner kronor av planerade 12 miljoner kronor. Styrelsen
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beskrev att det framst var arbetet med att minska kostnaderna for hyrpersonal som
hade gett effekt. Styrelsen prognostiserade ett underskott mot budget pa 80 miljo-
ner kronor vid arets slut. Styrelsen beslutade inte om nagra atgarder med anled-
ning av det negativa resultatet.

Styrelsens delarsrapport per augusti 2018

Den 30 oktober 2018 (§231) beslutade landstingsstyrelsen om sin delarsrapport
per augusti 2018. Styrelsen redovisade ett budgetunderskott pa 97 miljoner kro-
nor, vilket motsvarade en avvikelse med -4,4 procent. Av dessa avsag 63 miljoner
primarvarden, 9 miljoner omrade digitalisering och 48 miljoner omrade service.
Kostnadsutvecklingen uppgick till 4,1 procent jamfort med motsvarande period ar
2017.

Underskottet inom primarvarden berodde till stor del pa merkostnad for hyrper-
sonal pa 32 miljoner kronor. Kostnaderna hade dock minskat med 22 miljoner
kronor jamfort med foregaende ar. Hogre kostnader for lakemedel och medicinskt
material hade enligt styrelsen ocksa paverkat det ekonomiska resultatet negativt.

For verksamhetsomrade digitalisering och medicinsk teknik forklarade styrelsen
att det storsta underskottet fanns inom tva stora I T-projekt; byte av administrativa
system samt byte av journalsystem. Vidare fanns en avvikelse inom personalkost-
nader. Styrelsen beskrev ocksa att den medicintekniska utrustningen var gammal
och behévde underhallas.

Inom verksamhetsomrade service var forklaringarna till underskottet till stor del
kopplat till en hog investeringsniva. Detta hade medfért 6kade kostnader for for-
hyrning av lokaler, akut fastighetsunderhall och driftskostnader. Aven kostnader-
na for sjukresor hade 6kat i och med bildandet av lanskliniker.

Verksamheterna inom styrelsens omrade hade per augusti reducerat sina kostnader
med 22 miljoner kronor av det planerade malet i atgardsplanen pa 34 miljoner
kronor (VLL 2296-2017). Minskade kostnader for hyrpersonal bidrog till 21,5
miljoner av denna reducering. Styrelsen bedémde i deldrsrapporten att underskot-
tet vid slutet av aret skulle uppga till 105 miljoner kronor. Styrelsen beslutade inte
om nagra atgarder med anledning av det negativa resultatet.

Styrelsens arsrapport 2018

Den 2 april 2019 beslutade styrelsen om arsrapporten for ar 2018 (RS 214-2019,
§ 62). Styrelsen redovisade ett underskott mot budget pa 169 miljoner kronor.
Aren 2017 och 2016 var underskotten 84 miljoner kronor och 33 miljoner kronor.

Underskottet motsvarade en budgetavvikelse pa -5,2 procent. Kostnadsut-
vecklingen uppgick till 2,3 procent. De stdrsta underskotten fanns enligt styrelsen
inom fastighetsomradet med 73 miljoner kronor och personalomradet med 143
miljoner kronor. Av underskottet pa 143 miljoner kronor utgjorde 50 miljoner
kronor merkostnader for hyrpersonal och resterande 93 miljoner kronor avsag
kostnader for egen personal. Underskottet uppvagdes till viss del av ett dverskott
pa grund av en andrad redovisningsprincip for avskrivningar. | arsrapporten kon-
staterade styrelsen att vidtagna atgarder under ar 2018 hade haft en begransad
ekonomisk effekt. | tabellen pa nasta sida finns de ekonomiska resultaten for de
olika verksamhetsomradena.
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Primarvard -1353 -1270 -83 -6,5% 4,2%
Digitalisering -332 -313 -19 -6,0% 6,8%
Service -439 -360 -78 -21,8% 10,8%
Administration -214 -215 1 0,5% 10,4%
Anslag -1120 -1129 10 0,8% -5,1%
Verksamhetens

nettokostnader -3458 -3288  -169 -5,2% 2,3%

Kalla: Landstingsstyrelsens arsrapport, alla belopp i miljoner kronor

Styrelsens storsta budgetavvikelser fanns inom kostnader for personal. Budgetav-
vikelsen for dessa var 143 miljoner kronor. Nettokostnadsutvecklingen var 9,3
procent. Av avvikelsen avsag 109 miljoner kronor kostnader for lakare. Den totala
narvarotiden for lakare hade 6kat medan motsvarande tid for hyrlakare hade
minskat. Styrelsen forklarade inte bakomliggande orsaker utdver att minskningen
av hyrlakare hade lett till en 6kning av egna personalkostnader.

Priméarvardens underskott berodde enligt styrelsen pa bristen pa distriktslakare
vilket medfort att kostnaderna for hyrpersonal var hdga. Kostnaderna for hyr-
lakare var dock lagre an foregaende ar men som en foljd av detta hade kostnader-
na for egen personal 6kat.

Vidare fanns ett underskott pa 25 miljoner kronor inom kostnader for lakemedel,
medicinskt material, laboratorieundersdkningar samt rontgenundersékningar.
Endast 10 av 29 basenheter klarade av att halla sin budget.

Digitalisering hade ett underskott pa 19 miljoner kronor och en kostnadsut-
veckling pa 6,8 procent. Storsta delen av underskottet avsag som tidigare namnts
under delarsrapporten kostnader for byte av administrativa system och jour-
nalsystem. Aven kostnader for reservdelar hade dkat p& grund av att den medi-
cinska utrustningen inte bytts ut i tid.

Budgetunderskottet inom omrade service var 78 miljoner kronor. Kostnads-
utvecklingen var 10,8 procent. Fastighetskostnaderna stod for huvuddelen av av-
vikelserna och hade ett underskott mot budget pa 73 miljoner kronor. Detta mot-
svarade néstan en avvikelse med -24 procent. De 6kade kostnaderna bestod av
hoga kostnader for forhyrning av lokaler pa grund av utdkningar inom verksam-
heten och omflyttningar till foljd av en hog investeringstakt. En annan bidragande
orsak till underskottet var kostnader for akut fastighetsunderhall inklusive pro-
blem med byggnadsrelaterad ohélsa.

For sjukresor blev avvikelsen mot budget -18 miljoner kronor. Styrelsen uppgav
att en bidragande orsak var att bildandet av lanskliniker hade medfért en 6kning
av antalet sjukresor.

Enligt styrelsens arsrapport hade aktiviteterna i atgardsplanen fran december 2017
gett en ekonomisk effekt pa 28 miljoner. Detta motsvarade cirka 47 procent av de
60 miljoner kronor som ingick i atgardsplanen. Tabellen pa nasta sida visar resul-
tatet av atgardsplanen for de olika verksamhetsomradena.
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Omrade INGE S JEN Utfall

Miljoner kronor Miljoner kronor

Primarvard 38 25,4
Digitalisering 6,5 2,2
Service 15,5 0,5
Summa 60 28

Kalla: Landstingsstyrelsens arsrapport for ar 2018

| arsrapporten beskrev styrelsen vilka atgarder den vidtagit under aret. Styrelsen
beskrev dven orsaker till att atgardsplanerna inte fatt full effekt. Den huvudsakliga
orsaken till att malet om att minska kostnaderna for hyrpersonal inom primarvar-
den inte hade uppnatts var enligt styrelsen svarigheter med att anstalla lakare med
ratt kompetens, framforallt i Skellefted och sddra Lappland. Inom omrade service
var en forandring inom inkops- och avtalsfunktionen genomford men styrelsen
bedomde att effekten skulle komma under kommande ar. Styrelsen uppgav att det
inom omrade digitalisering pagick ett langsiktigt arbete for att klara budgeten.

Styrelsen bedomde att svarigheter med kompetensforsérjning, en demografisk och
medicinsk utveckling och behov av investeringar skulle innebéra fortsatta utma-
ningar.

Var kommentar

Positivt ar att landstingsstyrelsen under ar 2018 héll sig informerad om den eko-
nomiska utvecklingen inom sitt ansvarsomrade.

Av granskningen framgar dock att styrelsen under ar 2018 accepterade stora eko-
nomiska avvikelser utan att vidta tillrackliga atgarder. Styrelsen redovisade ett
underskott mot budget med 169 miljoner kronor.

4.4. Styrelsens styrning och kontroll éver primarvarden

| granskningen ar 2017 uppmarksammade revisorerna att det fanns brister i lands-
tingsstyrelsens styrning och uppféljning av primarvarden. | ett yttrande den 25
september 2018 instamde styrelsen i kritiken. Styrelsen angav att det fanns moj-
ligheter till forbéattringar infor bildandet av regionkommunen. For detta skulle det
enligt styrelsen kravas konkreta atgarder i syfte att anpassa organisationen och
klargora styrelsens uppdrag till bestéllarfunktionen och mellan olika chefsbefatt-
ningar. Styrelsen uppgav ocksa att bestallarfunktionen beh6vde utveckla sina pro-
cesser.

| samband med regionbildningen ar 2019 évertog hélso- och sjukvardsnamnden
ansvaret for primarvarden i egen regi. Ansvaret for bestallningarna av primarvard
ligger pa regionstyrelsen.

Var protokollgransking visar att landstingsstyrelsen under ar 2018 inte beslutade
om atgarder i syfte att forbattra styrning och kontroll éver priméarvarden eller att
utveckla bestallarfunktionen. Enligt verksamhetsplanen for ar 2019 har regionsty-
relsen beslutat att utreda formerna for en ny bestallarfunktion. Detta arbete ska
styrelsen félja upp i delarsrapporten per april 2019 samt i arsrapporten ar 2019.
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Var kommentar

Landstingsstyrelsen vidtog under ar 2018 inte nagra atgarder i syfte att utveckla
styrningen av primarvarden. | borjan av ar 2019 beslutade styrelsen att utreda be-
stéllarfunktionens utformning.

4.5. Arbetet med att infora ett ledningssystem

I cirka tio ars tid har det pagatt arbeten med att bygga upp ett ledningssystem i
landstinget. En uppfdljande granskning ar 2018 visade pa brister i ledningssyste-
met (6/2018). Bland annat saknades annu en stor andel styrdokument i systemet.
Till foljd av otydligheter i reglering om vem som far besluta om landstingséver-
gripande regler och rutiner fanns det ocksa osékerhet kring dokumentens giltighet.

Var kommentar

Var beddémning ar att styrelsen inte vidtog tillrackliga atgarder ar 2018 for att sa-
kerstalla att ledningssystemet utvecklades och anvandes. Fortfarande aterstar stora
utvecklingsinsatser for att fa ett fungerande ledningssystem.

4.6. Styrelsens beredning av arenden

I enlighet med sin internkontrollplan genomférde styrelsen kontroller av arende-
beredningen under ar 2018. Resultaten redovisades i styrelsens arsrapport. Kon-
trollerna visade att en stor del av drendena inkommit till n&mndsekreteraren efter
stoppdatum och att manga arenden inte var kompletta i samband med utskicket av
kallelsen. Kontrollerna visade ocksa att mallen for tjansteskrivelser inte alltid an-
vandes.

Revisorerna genomfoérde under ar 2018 en uppféljande granskning av landstingets
arendeberedning (1/2018). Granskningen bekraftade mycket av det som framkom
I styrelsens kontroller. Bland annat konstaterade revisorerna att styrelsen saknade
detaljerade rutiner som beskrev hur olika delar i beredningen skulle ga till och
vem som ansvarade for att de olika delarna genomfordes. Ett stickprov visade att
det i hog utstrackning saknades tjansteskrivelser for arenden som gick upp till
styrelsen.

Var kommentar

Bade styrelsens egna kontroller och revisorernas granskning visar att styrelsens
arendeberedning hade brister under ar 2018. Regionstyrelsen behover darfor vidta
atgarder for att sakerstélla en tillracklig drendeberedning.

4.7. Investeringsprocessen for fastigheter

| landstingsstyrelsens investeringsplan for aren 2018-2020 finns planerade fastig-
hetsinvesteringar till ett varde av cirka 2,6 miljarder kronor. En granskning visade
att processen for fastighetsinvesteringar inte var tillrackligt reglerad (7/2018).
Bland annat framgick inte hur styrelsen skulle samverka med berdrda nd&mnder
infor beslut om investeringar. Regler och riktlinjer var otydliga och det saknades
riskanalyser infor fullméktiges beslut om budget for fastighetsinvesteringar. Revi-
sorerna sag ocksa en risk att de 6kade investeringsvolymerna kunde medfora att
en minskad andel av budgeten skulle kunna anvandas till halso- och sjukvard.
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Var kommentar

Landstingets planerade fastighetsinvesteringar &r omfattande. Den férdjupade
granskningen som revisorerna genomforde ar 2018 visar att processen for investe-
ringarna behover bli tydligare.

4.8. Foljsamhet till fullméktiges reglemente for intern kontroll
Styrelsens riskanalys och internkontrollplan for ar 2018

Den 7 juni 2018 beslutade styrelsen om en reviderad internkontrollplan for ar
2018. Bakgrunden till revideringen var bland annat revisorernas granskning av
styrelsens internkontroll for ar 2017. Internkontrollplanen byggde pa en riskanalys
dar styrelsen vérderat 30 risker. For 16 av riskerna beslutade styrelsen om kontrol-
ler. | september 2018 beslutade styrelsen om ytterligare en kontroll som handlade
om kontroll av erséttningar till fortroendevalda.

Riskerna i internkontrollplanen var kategoriserade i tre omraden:

1. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet — atta risker
2. Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten — fyra risker
3. Foljsamhet till lagar och regler — fem risker

I internkontrollplanen framgick det for varje kontroll nar och hur kontrollen skulle
genomfdras samt vem som var ansvarig for kontrollen. Vidare framgick nar resul-
tatet av kontrollen skulle aterrapporteras till styrelsen och vem som ansvarade for
aterrapporteringen. For nagra av kontrollerna var det inte tydligt hur de skulle
genomforas och i vilken omfattning.

Uppfoljning av kontrollerna ar 2018

Under ar 2018 foljde styrelsen upp resultatet av genomforda kontroller i samband
med delarsrapporterna per april och augusti samt arsrapporten. | dessa uppfolj-
ningar fanns uppgifter om hur kontrollerna var genomforda, resultatet av kontrol-
lerna samt atgarder till fljd av kontrollernas resultat. Redovisningen av atgarder-
na var dock otydliga. For flera atgarder framgick inte om de var genomforda eller
om de planerades. Det var dven otydligt vem som ansvarade for att atgarder blev
genomforda och aterrapporterade till styrelsen.

| delarsrapporterna foljde styrelsen enligt plan upp 13 av sina 17 kontroller. Enligt
uppfoljningen hade verksamheterna sjélva vidtagit atgarder med anledning av
resultaten for ndgra av kontrollerna. Styrelsen bedémde vid delarsrapporten per
april att den inte beh6vde vidta nagra ytterligare atgarder. Vid delarsrapporten per
augusti godkande styrelsen redovisningen men kommenterade inte resultatet. Sty-
relsen vidtog inga atgarder.

| arsrapporten foljde styrelsen upp 13 av kontrollerna. Fyra av dessa hade styrel-
sen inte foljt upp i delarsrapporterna. Enligt redovisningen hade verksamheten
genomfort eller planerat att genomfora atgarder med anledning av resultatet for
flera av kontrollerna. | aterrapporteringen fanns forslag om att styrelsen skulle
besluta om en atgard: att uppdra till férvaltningen att revidera handlingsplanen for
varmebolja. Styrelsen beslutade inte om nagra atgarder i samband med uppfolj-
ningen av internkontrollplanen.

Uppfoljning av styrelsens samlade system for internkontroll ar 2018

Nar styrelsen foljde upp internkontrollplanen i delarsrapporten per augusti god-
kénde styrelsen ocksa en analys av styrelsens system for intern kontroll. | denna
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analyserade landstingsdirektoren kvaliteten pa uppféljningen av kontroller, kon-
trollernas resultat samt de atgarder som verksamheten hade vidtagit utifran tidi-
gare uppfoljning. Enligt analysen hade styrelsens arbete med intern kontroll blivit
béttre jamfort med tidigare ar men det aterstod annu ett utvecklingsarbete. Styrel-
sen beslutade inte om nagra atgarder i samband med att den godkénde analysen.

Féljsamhet till reglementet for intern kontroll

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad vi bedémer att styrelsen for ar
2018 uppfyllde kraven i fullmaktiges reglemente for intern kontroll.

Kontrollfraga Bedomning | Var kommentar

1. Har styrelsen upprattat en Ja Beslut 2017-09-12 § 162 om revide-

organisation for arbetet med rade anpassade riktlinjer for intern-

den interna kontrollen? kontroll inom landstingsstyrelsen.

2. Har styrelsen sékerstéllt Ja Beslut 2017-10-31 § 201 (VLL 1735-

att det finns dokumenterade 2017)

riskbedémningar?

3. Har styrelsen beslutat om Ja Beslut 2017-10-31 § 201 om intern-

en internkontrollplan for ar kontrollplan for ar 2018. Beslut 2018-

2018? 06-07 8§ 134 om reviderad internkon-
trollplan for ar 2018 (VLL 1210-
2018).

4. Har styrelsen sakerstallt Delvis Internkontrollplanen uppfyllde de

att internkontrollplanen be- formella kraven i fullméktiges regle-

skriver vilka kontroller som mente. FOr nagra av kontrollerna var

ska genomforas, vilka meto- det inte tydligt metodmassigt hur och

der som ska anvéndas, vem nar de skulle genomforas.

som har ansvar for kontroll-

erna och nér uppfoljning ska

vara genomford?

5. Har styrelsen sékerstallt Delvis Majoriteten av kontrollerna var ge-

att kontroller i internkon- nomférda med tillracklig kvalitet. For

trollplanen &r genomforda nagra av kontrollerna har genomfo-

med tillracklig kvalitet? randet skiljt sig fran internkontroll-
planen. I nagra fall har verksamheten
sjalva uppmarksammat metodmaéssiga
brister i kontroller. I nagot ytterligare
fall har vi uppmarksammat metod-
maéssiga brister.

6. Har styrelsen i samband Ja Beslut 2018-10-30 88 229, 231. Sty-

med delarsrapporten per
augusti foljt upp arbetet med
den interna kontrollen?

relsen foljde i samband med delars-
rapporten per augusti upp resultatet
av kontrollerna och systemet for in-
tern kontroll (VLL 2220-2018 och
VLL 2149-2018).
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Kontrollfraga

Beddmning

Var kommentar

7. Har styrelsen i sin delars- Delvis Beslut 2018-10-30 § 229, 231. Sty-
rapport per augusti bedomt relsens har visserligen godként upp-
resultatet av genomford upp- foljningen av kontrollerna, men inte
foljning av intern kontroll? gjort nagon bedémning av resultatet.
Styrelsen godkéande dven analysen av
systemet for intern kontroll. Av pro-
tokoll framgick att flera forbattringar
av internkontrollarbetet hade genom-
forts, men att det fortfarande aterstod
utvecklingsarbete.
8. Har styrelsen i sin delars- Nej Beslut 2018-10-30 88 229, 231. Sty-
rapport per augusti beslutat relsen hade endast kommenterat att
om tillrackliga atgarder i kontrollerna foljts upp samt godkant
héndelse av att den interna analysen av styrelsens system for
kontrollen visat pa brister? intern kontroll. Mot bakgrund av de
kvalitetsbrister som vi identifierat i
styrelsens internkontrollarbete och de
brister som styrelsen sjalv identifie-
rat, anser vi att styrelsen borde ha
varit mer aktiv. Granskningar som vi
har genomfart under aret har visat pa
en rad brister inom styrelsens an-
svarsomrade som den interna kontrol-
len inte fangat upp.
9. Har styrelsen senast i Delvis Redovisningen av den interna kon-
samband med arsredovis- trollen fanns som en bilaga i styrel-
ningen till landstingsstyrel- sens arsrapport. | bilagan foljde sty-
sen rapporterat om resultatet relsen upp delar av internkontrollar-
fran sin uppfdljning av den betet ar 2018. Styrelsen gav darfor
interna kontrollen? ingen samlad rapport om arbetet med
den interna kontrollen for ar 2018.
10. Har styrelsen i sin ars- Nej Redovisningen av internkontrollen
rapport bedomt resultatet av hanterades som en bilaga till arsrap-
genomford uppféljning av porten for ar 2018. I bilagan fanns
intern kontroll? bedémningar om atgarder. Vi anser
att styrelsen pa ett tydligare satt bor
beddma resultatet av arbetet med den
interna kontrollen. Beddmningen bor
framga av styrelsens protokoll.
11. Har styrelsen i sin ars- Nej Vi bedémer att styrelsen inte beslu-

rapport beslutat om tillrack-
liga atgarder i handelse av
att den interna kontrollen
visat pa brister?

tade om tillrackliga atgarder. I styrel-
sens internkontrollarbete fanns brister
som styrelsen inte uppmérksammade
och atgardade. Styrelsens kontroller
missade att upptécka flera brister som
revisorerna identifierade i sina
granskningar.
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Var kommentar

Styrelsen uppfyllde ar 2018 i huvudsak fullmaktiges krav i reglementet for intern
kontroll. 1 enlighet med reglementet beslutade styrelsen om riskanalys och intern-
kontrollplan. I samband med delarsrapporter och arsrapport foljde styrelsen upp
resultatet av kontrollerna. Det &r ocksa positivt att styrelsen i juni beslutade om en
reviderad internkontrollplan med anledning av brister som revisorerna uppmark-
sammade i 2017 ars granskning.

Kvaliteten pa styrelsens internkontrollarbete har utvecklats nagot sedan forega-
ende ar, men var samlade bedomning &r att den fortfarande inte ar tillracklig.

Enligt styrelsens uppféljning i delarsrapporter och arsrapport hade flera av kon-
trollerna resulterat i att det pa tjanstemannaniva hade genomforts eller planerades
att genomforas atgarder. Vi bedomer att det var otydligt vilka atgarder som var
genomforda eller som planerades samt vem som ansvarade for att atgarder blev
genomforda och aterrapporterade till styrelsen. Styrelsen vidtog sjélv inga atgar-
der med anledning av kontrollernas resultat.

Vi anser ocksa att styrelsens internkontrollarbete ar 2018 missade att upptacka
flera av de brister som revisorerna under aret identifierade i sina granskningar.

4.9. Foljsamhet till regler och rutiner
Hantering av reserakningar

| syfte att kontrollera om chefer och medarbetare foljde de regler som géllde for
hantering av reserédkningar genomforde revisionskontoret ett stickprov. | stickpro-
vet kontrollerades alla utbetalningar inom styrelsens verksamheter under perioden
januari till maj 2018. Kontrollen var avgransad till belopp som 6versteg 3 500
kronor och totalt kontrollerades 16 reserakningar. Resultatet visade att det fanns
brister i 11 av dessa. Bland annat saknades kvitton och bifogade program for utbe-
talningar som géllde konferenser och utbildningar. I nagra fall som gallde utlagg
for maltider framgick inte vem som deltog vid maltiden eller syftet med maltiden.

Attestering av kostnader

Inom ramen for en uppfdljande granskning om attestbehorigheter (10/2018) har vi
undersokt om ratt personer attesterat. Vi genomforde en kontroll av fakturor gél-
lande telefonkostnader for verksamhets- och avdelningschefer inom primarvarden.
Kontrollen var avgransad till samtliga fakturor som hade attesterats under sista
kvartalet 2018. Totalt kontrollerade vi 30 fakturor. Resultatet visade att i 21 fall
hade fel personer godkéant utbetalningarna. Det handlade om att telefonkostnader
blivit attesterade av en underordnad medarbetare eller av den chef som kostnader-
na gallde. | de aktuella fallen foljde attestanterna inte de regler som fullmaktige
beslutat om.

I samma granskning framkom dessutom att medarbetare inom vissa verksamhets-
omraden hade behorighet att attestera fakturor at sina chefer. Detta upplagg foljde
inte fullméktiges attestreglemente.

Var kommentar

Vi konstaterar att det funnits brister gallande attestering av kostnader inom styrel-
sens verksamheter. Dels saknades underlag for reserédkningar, dels hade fel perso-
ner attesterat kostnader.
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4.10.Styrelsens uppfoljning av verksamhetsmal

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedéma om styrelsen har en tillracklig
maluppfyllelse i forhallande till fullméktiges overgripande mal. Revisorerna ska
ocksa beddma om namndens redovisning av maluppfyllelsen ar tillrackligt utveck-
lad.

Uppfoljningen i delarsrapporterna

I enlighet med fullméktiges direktiv beslutade landstingsstyrelsen om tva delars-
rapporter for ar 2018. Var granskning ar inriktad mot den delarsrapport som sty-
relsen beslutade om per augusti.

Av de atta mal som styrelsen beslutat att folja upp per augusti bedomde styrelsen
att sex mal skulle nas vid arets slut och att tva mal delvis skulle uppnas. Avvikel-
ser fanns framfor allt for mal inom omradena bemétande och tillganglighet.

| delarsrapporten fanns inga detaljerade forklaringar till resultatet av de enskilda
malen. Det fanns inte heller nagon utforlig beskrivning av de atgarder som krav-
des for att sakerstélla en hogre grad av maluppfyllelse vid arets slut i rapporten.
Styrelsen kommenterade avvikelser men beskrev endast 6versiktligt vilka atgarder
som pagick.

Uppfoljningen i arsrapporten

| sin arsrapport gjorde styrelsen bedémningen att 12 av 18 mal var uppfyllda. Ett
mal uppfylldes delvis och tva mal uppfylldes inte alls. Tre mal gick inte att félja
upp pa grund av att underlag saknades. For flera mal anvande styrelsen andra jam-
forelsetal i redovisningen an de som fanns i verksamhetsplanen. De mal som sty-
relsen inte uppfyllde fanns framfor allt inom omradena bemaétande, tillganglighet
och medarbetarskap. Styrelsen kommenterade avvikelserna och beskrev éversikt-
ligt vilka atgarder som pagick eller planerades. Styrelsen redovisade arbetet med
fullmaktiges riktade uppdrag i l6ptext. For varje omrade beskrev styrelsen kortfat-
tat vilka atgarder som genomforts, pagick eller planerades.

Var kommentar

Det var positivt att styrelsen i delars- och arsrapporten redovisade maluppfyllelsen
i forhallande till fullmaktiges dvergripande mal. Var bedémning ar dock att styrel-
sen kan utveckla sin redovisning. Styrelsen bor exempelvis sakerstélla att de jam-
forelsetal som malen redovisas utifran i delars- och arsrapport &r samma som i
verksamhetsplanen. Rapporterna kan éven utvecklas med mer detaljerade forkla-
ringar till resultaten av de enskilda malen. Det saknades en beskrivning av de at-
garder som kravdes for att sakerstélla en hogre grad av maluppfyllelse. Styrelsen
kommenterade avvikelser men beskrev endast 6versiktligt vilka atgarder som pa-
gick eller planerades.

| arsrapporten beskrev styrelsen arbetslage och aktiviteter som var genomforda
under ar 2018. Franvaro av exempelvis méatbara etappmal medfor att redovisning-
en ar svar att vardera.

Vi instdimmer i styrelsens egen bedémning att styrelsen uppfyllde 12 av sina 18
verksamhetsmal.
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5. Landstingsstyrelsens uppsikt

| kommunallagens 6 kap. 1 § framgar att landstingsstyrelsen ska ha uppsikt dver
ovriga namnder, kommunala foéretag med flera. Fullméktige har i sitt reglemente
beslutat att landstingsstyrelsen ska:

o Sékerstélla att det finns rutiner for hur uppsikten ska genomféras

o Sékerstélla att det i &gardirektiven skrivs in att foretagen &r skyldiga att
ldmna ut uppgifter for att styrelsen ska kunna fullgéra sin uppsikt

e Arligen préva om bolagens verksamhet varit férenlig med det faststéllda
kommunala dndamalet och utforts inom ramarna for de kommunala befo-
genheterna.

e Uppmarksamma berdrd ndmnd, bolag etc. vid avvikelser samt uppmark-
samma fullméktige vid allvarliga avvikelser.

5.1. Styrelsens plan for uppsikt

| januari ar 2018 godkande styrelsen en utvardering av uppsikten for ar 2017. Av
utvarderingen framgick att styrelsen inte hade identifierat nagra oklarheter eller
brister i ndmndernas eller de kommunala foretagens verksamheter som innebar att
styrelsen behdvde efterfraga ytterligare information. Vid traffarna ar 2017 hade
styrelsens arbetsutskott fatt muntliga genomgangar. Infor 2018 ars uppsiktsplikt
skulle rutinerna enligt utvarderingen kompletteras med att arbetsutskottet &ven
skulle ta del av skriftligt material fran namnder och foretag m.m. infér traffarna.

Styrelsen beslutade om en plan samt rutiner for sin uppsikt i januari 2018. Planen
innehdll uppgifter om vilka ndmnder, kommunalférbund och foretag som styrel-
sens arbetsutskott avsag att traffa under aret. Uppsikten skulle dels genomforas
genom att ta del av manads-, delars- och arsrapporter, dels genom traffar med
vissa ndmnder med flera. Syftet med traffarna skulle vara att landstingsstyrelsen
skulle halla sig informerad om ekonomi, maluppfyllelse och aktuella fragor. Traf-
farna skulle protokollforas. Av styrelsens plan framgick &ven vilka ndmnder och
foretag styrelsen avsag att folja upp genom skriftlig verksamhetsuppféljning.

Av landstingsstyrelsens plan for uppsikten ar 2018 framgick att landstingsstyrel-
sens arbetsutskott infor traffarna skulle informera organisationerna om vilken in-
formation arbetsutskottet ville ta del av.

5.2. Styrelsens anvisningar till ndmnder och foretag m.m.

Infor delarsrapport per augusti samt arsrapport hade styrelsens arbetsutskott beslu-
tat om instruktioner till namnderna. Infor delarsrapporten per april fanns dock
inga instruktioner. Detta berodde enligt en stabsmedarbetare pa sjukdom och bris-
ter i dverlamning av ansvar i samband med detta.

Enligt uppgift fran landstingets kanslichef fick de féretag, kommunalférbund
m.m. som fanns angivna i styrelsens plan for uppsikt ta del av styrelsens uppsikts-
plan med tillhérande rutiner infor traffarna. Enligt rutinen ville styrelsen fa in-
formation om ekonomiska resultat, maluppféljning i samband med delars- och
helarsbokslut samt aktuella fragor. Syftet med detta var enligt rutinen att ledamo-
terna i arbetsutskottet skulle ges mojlighet att sétta sig in i de uppgifter som
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namnder eller organisationer avsag att presentera vid traffarna och pa sa satt ges
mojlighet att fanga upp eventuella brister.

5.3. Styrelsens uppféljning av namnder och féretag m.m.

| diariet (VLL 750-2018) finns det dokumentation fran de traffar som landstings-
styrelsens arbetsutskott genomforde ar 2018 i syfte att uppfylla uppsiktsplikten.
Dokumentationen bestar av protokoll fran traffarna, arsrapporter och annan verk-
samhetsuppfoljning. | diariet saknas dock i stor utstrackning underlag som namn-
der, kommunala foretag m.fl. skulle ha lamnat till landstingsstyrelsens arbetsut-
skott infor traffarna.

En jamforelse mellan landstingsstyrelsens plan och genomforda traffar visar att
arbetsutskottet stallde in nagra av de planerade traffarna.

5.4. Styrelsens forstarkta uppsiktsplikt 6ver kommunala foretag

Nér det galler kommunala aktiebolag ska styrelsen enligt kommunallagens 6 kap.
9-10 8§88 sammanfatta resultatet av sin uppsikt:

e Styrelsen ska i arliga beslut for varje sadant aktiebolag som avses i 10 kap.
2 § préva om den verksamhet som bolaget bedrivit under féregaende ka-
lenderar har varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet och
utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

e Om styrelsen finner att sa inte &r fallet ska den lamna forslag till fullmak-
tige om nodvandiga atgarder.

For ar 2018 skulle styrelsen préva om Vasterbottens lans landsting Innovation
AB:s och Science Park AB:s verksamhet varit forenlig med det faststallda kom-
munala andamalet och utforts inom ramarna fér de kommunala befogenheterna.
Nagon sadan prévning hade styrelsen annu inte gjort for ar 2018 nar denna
granskning avslutades.

5.5. Svar parevisionsfragorna om uppsiktsplikten

Revisionsfraga Beddmning | Kommentar

Ar landstingsstyrelsens ruti- Ja Vi bedémer att sjélva rutinen i allt

ner for uppsikt andamalsen- vasentligt var tillracklig. For ar

liga? 2018 planerade styrelsens arbetsut-
skott dock att traffa endast nagra fa

Med andamalsenligt avses namnder med flera.

om rutinerna ar tillrackligt
omfattande och beskriver
vilken information styrelsen
onskar fa, hur och nér styrel-
sen ska fa rapportering, hur
styrelsen ska utvardera sin
uppsikt etc.
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Revisionsfraga

Beddmning

Kommentar

Har landstingsstyrelsen foljt
sina rutiner for uppsikt ar
2018?

Nej

Vi bedomer att styrelsen inte har
foljt sin rutin for uppsikt. Gransk-
ningen visar att skriftliga underlag
infor traffar inte blivit diarieforda.
Tre traffar stélldes in under hosten.
Dessa avsag folkhdgskolestyrelsen,
kulturbolagen och kollek-
tivtrafikmyndigheten.

Var granskning visar att styrelsen
infor beslut om ny plan for sin

uppsikt ar 2019 inte gjorde nagon
utvardering av uppsikten ar 2018.

Ar det majligt att med hjalp
av protokollgranskning veri-
fiera att landstingsstyrelsen
uppfyllt sin uppsiktsplikt?

Nej

Styrelsen genomforde inte samtliga
planerade tréaffar.

Styrelsen sékerstéllde inte att
skriftligt material infor traffarna
fanns diarieforda i uppsiktsérendet.

Styrelsen utvarderade inte sin upp-
sikt for ar 2018 infor beslut om ny
plan for ar 2019.

Styrelsen missade att uppmark-
samma en rad brister som reviso-
rerna identifierade i sina gransk-
ningar ar 2018.

Styrelsen hade nar granskningen
avslutades i mitten av april 2019
annu inte gjort nagon prévning av
om de kommunala bolagens verk-
samheter var genomford i enlighet
med de kommunala &ndamalen och
inom ramarna for de kommunala
befogenheterna.

Var kommentar

Vi bedomer att styrelsen for ar 2018 inte hade en tillracklig uppsikt 6ver évriga

namnder och foretag med flera.
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6. lakttagelser fran fordjupade granskningar ar 2018

Under ar 2018 har revisorerna genomfért féljande fordjupade granskningar inom
landstingsstyrelsens ansvarsomrade.

Uppféljande granskning av landstingets arendeberedning (1/2018)
Granskning av forlossningsvarden (2/2018)

Granskning av efterlevnad av GDPR (3/2018)

Granskning av landstingets systematiska miljoarbete (4/2018)
Uppféljande granskning av kontrollen av legitimationer m.m. (5/2018)
Uppfoljande granskning av landstingets ledningssystem (6/2018)
Uppfoljande granskning av investeringsprocessen for fastigheter (7/2018)
Uppfdljande granskning av landstingets budgetprocess (8/2018)
Uppféljande granskning av insatser for att minska beroendet av hyrperso-
nal (9/2018)

Uppféljande granskning av attestbehdrigheter (10/2018)

Var kommentar

De fordjupade granskningar vi genomforde under ar 2018 har alla visat pa brister i
landstingsstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll.
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7. Atgarder med anledning av iakttagelser ar 2017

| tabellen nedan bedémer vi om landstingsstyrelsen ar 2018 vidtog tillrackliga
atgarder med anledning av revisorernas rekommendationer i 2017 ars granskning.

Rekommendationer fran
2017 ars granskning:

Har styrelsen vid-
tagit tillrackliga
atgarder under ar

Var kommentar

20187
Fortsatt utveckla redovis- Nej For flera mal anvande styrelsen
ningen av maluppfyllelsen. andra jamforelsetal i redovisningen
Se till att det finns underlag an de som fanns i verksamhetspla-
for alla mal som styrelsen nen. Detta medfor att redovisningen
har for avsikt att folja upp. i dessa delar blev otydlig. Vi be-
domer att analysen kring orsakerna
till att mal inte uppnaddes kan ut-
vecklas.
Arbeta med att utveckla det Nej Styrelsen vidtog inte tillrackliga
ledningssystem som lands- atgarder ar 2018 for att sakerstélla
tingsstyrelsen behover for att ledningssystemet utvecklades
att styra och halla ordning och anvéndes. Fortfarande aterstar
pa beslut, regler och rutiner stora utvecklingsinsatser for att fa
samt for att folja upp de ett fungerande ledningssystem.
processer och verksamheter Bland annat saknades annu en stor
som finns inom landstings- andel styrdokument i systemet och
styrelsens ansvarsomrade. det fanns ocksa osakerhet kring do-
kumentens giltighet.
Sékerstéll en tillrackligt val Nej Styrelsens egna kontroller och revi-
utvecklad arendeberedning. sorernas granskning visar att styrel-
sens drendeberedning hade brister
under ar 2018. Ett stickprov visade
att det i hdg utstrackning saknades
tjansteskrivelser for &renden som
gick upp till styrelsen.
Stall tydligare krav pa att fa Nej Styrelsens ekonomiska resultat var
beréknade effekter av at- svaga under ar 2018. De atgards-
garder for att na en ekonomi planer styrelsen tog fram gav inte
I balans. tillracklig effekt. Det saknades till-
rackliga analyser och konsekvens-
berékningar av vad som kravs for
att vanda den negativa utveckling-
en.
Sakerstall en hdgre kvalitet Delvis | vissa delar forbattrades styrelsens
I arbetet med den interna arbete med den interna kontrollen.
kontrollen. Annu aterstar dock vissa brister i
metod och genomférande.
Fortsatt utveckla styrning, Nej Under ar 2018 beslutade inte styrel-

uppféljning och kontroll

sen om nagra atgarder for att ut-
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éver primarvarden.

veckla styrningen 6ver primarvar-
den.

Utveckla uppsikten av sty-
relsers och namnders resul-
tat och system for styrning
och kontroll.

Nej

Styrelsen hade visserligen beslutat
om en plan och rutiner for sin upp-
sikt for ar 2018 men var bedémning
ar att varken plan eller rutin utveck-
lades namnvért sedan foregaende
ars granskning.

Var granskning av uppsikten visar
att styrelsen inte genomforde alla
traffar enligt planen och att det i
hog grad saknades diarieforda un-
derlag fran namnder och foretag
m.m. infOr arbetsutskottets traffar.

Né&r denna granskning avslutades
hade styrelsen annu inte gjort na-
gon prévning av de kommunala
aktiebolagen i enlighet med den
forstarkta uppsiktsplikten.

Var kommentar

Vi bedomer att landstingsstyrelsen inte vidtog tillrackliga atgarder med anledning

av rekommendationerna i 2017 ars granskning.
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8. Svar parevisionsfragor

Var samlade bedomning ar att landstingsstyrelsen for ar 2018 inte hade en till-
racklig maluppfyllelse. Styrelsen hade heller inte en tillracklig styrning och kon-

troll.

| tabellen nedan redovisas svaren pa revisionsfragorna.

Revisionsfragor Beddmning | Kommentar

Ar styrelsens méluppfyllelse Nej Styrelsen uppfyllde 12 av sina 18

tillracklig? mal. Vid arets slut redovisade styrel-
sen ett underskott mot budget pa 169
miljoner kronor. Sammantaget be-
domer vi att maluppfyllelsen inte var
tillracklig.

Ar styrelsens redovisning av Nej Tre av malen har inte foljts upp under

maluppfyllelse tillrackligt ar 2018. For nagra mal stamde inte

utvecklad? jamforelsetalet i redovisningen over-
ens med verksamhetsplanen. Be-
skrivningar och analyser var i flera
delar outvecklade.

Har styrelsen metoder och Nej Fordjupade granskningar 2018 visade

system som sakerstéller att att styrelsen inte hade en tillrécklig

beslut blir genomforda och styrning och kontroll Gver sitt an-

regler efterlevs? svarsomrade. Brister i uppsikten dver
évriga namnder bidrar ocksa till
denna beddémning.

Har styrelsen agerat tillrack- Nej Styrelsen vidtog inte i tillrdcklig grad

ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer
i 2017 ars granskning.

atgarder med anledning av rekom-
mendationerna i 2017 ars granskning.

8.1. Rekommendationer till regionstyrelsen

Med anledning av den nya organisationen som géller fran och med januari 2019
riktar sig vara rekommendationer till regionstyrelsen:

Styrning och kontroll

o Stall tydligare krav pa att fa berdknade effekter av atgarder for att na en
ekonomi i balans. Sakerstall att de atgarder som styrelsen beslutar om ar

tillrackliga.

e Besluta om anvisningar for styrelsernas och ndmndernas arbete med deras

verksamhetsplaner.

e Fortsatt utveckla redovisningen av styrelsens maluppfyllelse. Se till att det
finns underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt att folja upp. Ut-
veckla analysen om varfér mal inte uppnas.
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Utveckla ett ledningssystem. Utdver styrande dokument i form av planer,
regler, rutiner m.m. bor ledningssystemet &ven bidra till att tydliggdra upp-
foljning och kontroll 6ver de processer och verksamheter som finns inom
styrelsens ansvarsomrade.

Sakerstall en tillrackligt utvecklad arendeberedning.

Sakerstall en hogre kvalitet i arbetet med den interna kontrollen.

Uppsiktsplikten

Utveckla kvaliteten och omfattningen av uppsikten. De aktiviteter styrel-
sen genomforde for ar 2018 var for avgransade och missade att uppmark-
samma brister som fanns hos 6vriga ndmnder, kommunala foretag med
flera.

Sakerstall att planerade uppsiktstréaffar blir genomférda samt att doku-
mentation infor traffarna blir diarieforda.

Sékerstéll att rutinen foljs vad géller utvardering av uppsikten infor beslut
om ny arlig uppsiktsplan.

Sakerstall att det arligen gors en prévning av om de kommunala aktiebola-
gens verksamheter varit férenliga med det faststallda kommunala &ndama-
let och utforts inom ramarna for de kommunala befogenheterna. Detta ska
goras i god tid fullmaktige beslutar om arsredovisningen for regionen och

direktiv till &garombud infor bolagsstammor.

Umea den 24 april 2019

Eva Moe Marcus Rénnegard
Certifierad kommunal revisor Sakkunnig
Revisionskontoret Revisionskontoret
Region Vasterbotten Region Vasterbotten
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